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Digitaler Wandel
Entstehung eines neues Ausbildungsberufes

I Kaufleute im E-Commerce
Handlungsfelder mit neuen Kompetenzanforderungen

I Handlungsfeld: Online-Marketing
Prozessanalyse, Lernszenarien, didaktische Reduktion

Digitale Transformation der Unterrichtsorganisation
Folgen und Umsetzung fur den gelebten Unterricht
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WIE FUHRTE DER DIGITALE WANDEL
ZUM NEUEN AUSBILDUNGSBERUF

- KAUFLEUTE IM E-COMMERCE?
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DIGITALER WANDEL AM BEISPIEL DER
FIRMA PAJ GPS
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E-Commerce

Umsatz in Milliarden Euro

‘11 ‘12 '13 ‘14 ‘15 '16 ‘17 '18 '19*

Hinweis(e): Deutschland; Umsatzangaben netto: Ohne Umsatzsteuer
Quelle(n): HDE; HDE (Prognose); IfH Kdln
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http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3979/umfrage/e-commerce-umsatz-in-deutschland-seit-1999

MITARBEITER BEI PAJ VON 2011 BIS 2019

PAJ als Beispiel fur steigenden Bedarf an Mitarbeitern
20,0

Anzahl Mitarbeiter bei PAJ

‘11 ‘12 '13 '14 ‘15 '16 ‘17 '18 '19

Hinweis(e): Deutschland; Umsatzangaben netto: Ohne Umsatzsteuer
Quelle(n): HDE; HDE (Prognose); IfH Kdln
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Channel Marketing & Events
Executive (m/w/d)
Promethean GmbH

SEA Manager / Online Marketing
Manager (m/w/d)
lizengo GmbH & Co. KG

SEO Manager (m/w/d) - Online
Marketing
TrafficDesign GmbH

E-Mail Marketing Manager (m/w/d)
CRM
lizengo GmbH & Co. KG

Online Marketing Manager (m/w/d)
Personalisierung
Vodafone UPLIFT

X

(Senior) Social Media Manager
(m/w/d) Online Marketing
lizengo GmbH & Co. KG

Online Marketing Manager (m/w/d)
- Paid Advertising
TrafficDesign GmbH

Trainee Online Marketing im
Bereich Social Media (m/w/d)
babymarkt.de GmbH

E-Commerce Marketing Manager
(m/w/d)
AVANTGARDE Experts

R
Soica
R

E-Commerce

Mobile App Developer Android
(m/w/d)
RockAByte

Solution Architect "Mobile App
Development" (m/f/d)
Leica Camera AG

(Senior) C# .NET Developer (m/w/d)
C# .NET Mobile App Entwickler
Ratbacher GmbH
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DIGITALER FACHKRAFTEMANGEL
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82.000 offene Stellen fiir IT-Experten

Anzahl zu besetzender IT-Stellen in der Gesamtwirtschaft
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E-Commerce

Basis: Unternehmen (Gesamtwirtschaft) ab 3 Mitarbeitern in Deutschland | Datenarhebung: jewedls im September

bitkom

Quelle: Bitkom Research
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WIE SIEHT DAS BERUFLICHE
HANDLUNGSFELD DER KAUFLEUTE IM

E-COMMERCE AUS?
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E-Commerce

Traffic
SEO, SEM, Payment
Affilate
Online
Marketing

Checkout,

Risiko- Logisti H
ogistik |Service
management Fulfillment, |Call Center, Retouren-

Fraud QOutsourcin management
Detection, & g

Mahnwesen,
Inkasso

Content |Online Shop
Design, Shop-
Navigation, management
PIM Technologie,
CRM,
Usability

(Banner, etc.),
Newsletter-
marketing,
TV/Print

h A a4 \1/

Conversionoptimierung ¢
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WELCHE DIGITALEN KOMPETENZEN
BENOTIGEN SIE DAFUR
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WIE ERFOLGT DIE BESTIMMUNG
RELEVANTER INHALTE IN
KOOPERATION MIT UNTERNEHMEN
2

X e
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KOOPERATIVE, INSTITUTIONENUBERGREIFENDE
CURRICULUMFORSCHUNG UND -ENTWICKLUNG

Berufskolleg des Professur fiir
Rhein-Sieg-Kreises in Wirtschaftspadagogik
Siegburg (Uni K3ln)

E-Commerce

Unternehmen -
Soenneken
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https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2F2%2F2c%2FBerufskolleg_des_Rhein-Sieg-Kreises_in_Siegburg.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.wikipedia.org%2Fwiki%2FBerufskolleg_des_Rhein-Sieg-Kreises_in_Siegburg&docid=c4SDeeb1falqoM&tbnid=hdFVNSxraeqUZM%3A&vet=10ahUKEwiKmtC1s_PlAhUF3xoKHfBWBYEQMwhCKAEwAQ..i&w=4032&h=3024&bih=718&biw=1251&q=bk%20siegburg&ved=0ahUKEwiKmtC1s_PlAhUF3xoKHfBWBYEQMwhCKAEwAQ&iact=mrc&uact=8

Gemeinsame Analysetatigkeit
Dokumentenanalyse
(Rahmenvorgaben, Texte, Internetquellen)

Modellierung zentraler Geschaftsprozesse

Experten*inneninterviews mit Vertreter*innen aus den
Unternehmen fur die jeweiligen Geschaftsprozesse

21.11.19 Nicole Naeve-StoB3
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ERGEBNISSE EINER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENUBERGREIFENDEN

CURRICULUMFORSCHUNG () E-Commarce

Shopware
Keyword
Datenbank
Autoliebhaber, die Interesse an
Fahrzeugpflegeprodukten haben Shopware als
- Shopsystem
"-' . i
; A4
)
Keyword
Zielgruppe H Erstellung it Testphase der Optimierung & ./
definieren gm?ﬁ;%i? Absatzkanile Analyse der TN
Ve~mngen
Einkdufe Besucherzahlen 9
im online Shop steigern,
generieren ( ) Kug:i:zistt;nmm Opl_lmlerung
a| Erstellung Social (Reichweite basétgsnli auf
Media Auftritt erhohen) und Analatis
Cashflow
generieren KO hlen
Facebook ] Gutschein
( i 3 ) Marketin
rumernehmens) Weitere Absaizkanile schaffen 9
interne —
P»{ Kommunika- F 3
e Anaren Shop sl
erstellen
Die interne Kommunikation luft durch
iiber WhatsApp , den Facebook Unternehmens- \ y, Unternehmens- err’fr Zlig{gﬁ:‘efr
Messenger und Google Drive reichweite reichweite | LTSS XaTD7|
welches als Intranet genutzt wird, steigern gesteigert
i i )
auf dem die unternehmensinternen
Dokumente, Sicherheitskopien von
Daten und Fotos fiir jeden eBay Shop
Mitarbeiter zugénglich angelegt erstellen
werden. .
Dadurch, dass diese Plattformen sich ™, - J
selbst vermarkten, ibernehmen sie - \ J
indirekt das Marketing fur deren
Handler. Dies funktioniert tiber TV Facebook
Spots dieser Plattformen und Google Gace_ 00K |
AdWords, wo gegebenenfalls u:;v;:resrz:celise Low Budget Follower Zuwachs
unteranderem Produkte aus der N Social Media
eigenen Branche beworben werden mg:}kr?;;:]ngllen Marketing

die die Follower
involvieren und
aktivieren

Janota 2019
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Gemeinsame Analysetatigkeit

Analyse des fachwissenschaftlichen Status-Quo, im Zuge
dessen u. a. Interviews mit Experten

Gemeinsame Entwicklungsarbeit

Konkretisierung der Kompetenzen, die Schulerinnen und
Schuler erwerben sollen

Entwicklung einer Sequenz komplexer Lehr-Lern-
Arrangements

Entwicklung konkreter Lehr-Lern-Arrangement

21.11.19 Nicole Naeve-StoB3
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ERGEBNISSE EINER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENUBERGREIFENDEN

CURRICULUMFORSCHUNG ()

]

E-Commerce

[E—
Shopware
Keyword
Datenbank Corporate Website fesgene Website)
Autoliebhaber, die Interesse an Pty 7} Gooslo Adwords
Fahrzeugpflegeprodukten haben Shopware als
: Shopsystem Copy Steategy
; g i — Worbebotschan ‘Search Engme Optimization
N g v o c "-"‘
! S
Marketing Mix.
Keyword
Zielgruppe “ Erstellung " Testphase der Optimierung &
definieren g’r:}fr:’:s@‘r‘i;“' Absatzkanile Analyse der Delgruppenanaiyss bestimmung’ segmentering.
Vol arners,
inl Besucherzahlen
im online Shop — steigem, el
—
generieren Ku::i:zisl::"mm Optimierung ”
Erstellung Social (Reichweite baSéerend auf Blog zum Onlineshop | Produkitestwebseiten blogs
Media Auftritt erhohen) und oogle
Cashflow Analytics
generieren K§ fHhlen
_l G Pressvergleichsportale
Escebook - fﬂ‘"slf"_e"‘ Omptay Advertnng
g — Weitere Absatzkanale schaffen larketing piay Adw)
: oxanominche Unzumasbare Oonplay Advertmmg Bannerwerbang
tionskanale Amazon Shop Generierte Online-Marketing Oatenachuns
erstellen erstellen Bestellungeny Voble Marhetng (Mobite Ads)
Die interne Kommunikation lauft durch
iber WhatsApp , den Facebook unternehmens- Untemnehmens- | erfolgreicher] Sogendmedienectunz
Messenger und Google Drive reichweite reichweite | Preiskamof] g
welches als Intranet genutzt wird, steigem gesteigert B Tosting (Test von rwei Waiase Versionen) ey i o e
auf dem die unternehmensintermen .
Dokumente, Sicherheitskopien von Beiropung den SociatMedia Marketng - Piterest
Daten und Fotos fir jeden eBay Shop S
Mitarbeiter zuganglich angelegt erstellen Magicboion der
werden. Produkibewertung. — . e
Dadurch, dass diese Plattformen sich POt e AN e Xing ! Unbacin
selbst vermarkten, ibernehmen sie - . J Versandhundelsschwere Senenautrute Desucherzahi Kundentypas.
indirekt das Marketing fiir deren Externe Analysesysteme m;’l’“"’"-
Handler. Dies funktioniert iber TV Facebook e
Spots dieser Plattformen und Google acebook. Kauthistorie.
AdWords, wo gegebenenfalls Gewinnspiele Low Budget Follower Zuwachs Webasrver
unteranderem Produkte aus der und interakiive Sovtal Mot
eigenen Branche beworben werden m:a:a“g‘g' " Margje\ing
die die Follower ervedsoer i i
involvieren und Webai rach Starane)
aktivieren
Bewegung im Shop.
vermendets Keymord be der Suchs in der Suchmaschine
Kautabbeiche (we o undwo)  Exrse (wo versiast
Kunde den Shop)
st wechem Weg
e Wbt geunden (Google Adwords, Newseter, Link etc)
. . . . .
* ifferenzierten Mode 1lerungen un Ana yseé 1ac wissenschaftlich relevanter
Beschreibungen betrieblicher P K te, Theorien, Modell
.
 umfassenden Beschreibur 1gen

betrieblicher Situationen und Probleme
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E-Commerce

Vorhandene MarketingmaRnahmen rekonstruieren und verstehen sowie
Ziele, Funktion und die Notwendigkeit von Marketingmalinahmen erkennen

Eine eigene (begrenzte) Marketingmalinahme planen und durchfiihren

MarketingmaBnahmen analysieren und bewerten

Individuell und gesellschaftlich verantwortliche ,Standards”
fur MarketingmaRnahmen reflektieren und sich verstandigen

Eine Marketingstrategie planen, durchfiihren und (mehrperspektivisch) bewerten

Curriculare und unterrichtliche Ergebnisse/Produkte

» Sequenzierung von Lernfelder
 Komplexe Lehr-Lern-Arrangements, die sich an
den Prinzipien eines handlungs- und

problemorientierten sowie subjektorientierten
Unterrichts orientieren

21.11.19 Nicole Naeve-StoB3



E-Commerce

WIE WERDEN DIE ANFORDERUNGEN
IN DEN UNTERRICHT TRANSPORTIERT
?
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am Berufskolleg des Rhein-Sieg-Kreises in Siegburg E-Commerce
2. Ausbildungsjahr

Lernfeld 5 Lernfeld 6 Lernfeld 7 Lernfeld 8
40 Std. 60 Std. 120 Std. 60 Std.
Rickabwicklungsprozesse und Servicekommunikation Online-Marketing-Malinahmen Wertschdpfungsprozesse
Leistungsstdrungen bearbeiten kundenorientiert gestalten umsetzen und bewerten erfolgsorientiert steuern
Kernkompetenz

E-Commercler verfugen uber die Kompetenz,
Online-Marketingstrategien durchzufihren und
mittels Kennzahlen zu bewerten

21.11.19 Bjorn Kettner



4,756
Google | -

Analytics 0 .
Erfolgsmessung ot
Kennzahlensysteme im Online-Marketing nachvollziehen und dazu Daten
uber Webanalyseprogramme auswerten ®
TREPTeS etracker

Einfache MaBnahme @ SEo AN - ooeeeeoeooooe- e
entwickeln == Kritische Reflektion

Zielgruppenspezifische Marketing- Leitbilder' verantwortu ngsbewgsster
kampagne mit Suchmaschinen- MarketingmaBnahmen entwickeln

werbung (SEA) skolleg

—sieg.—kreises )

stegburg N o

Entwicklung einer Online-
Marketingstrategie

entlang der Customer Journey
und den Touchpoints der

i e AR

Homepage - - —— m
; Nl et NS
Berufskolleg Siegburg 21.11.19 "SR =ik

Online-Marketing

rekonstruieren B
anhand einer SWOT-Analyse

Uns Handelsschule Hohere Hanc

rufsschule > Kaufleute im E-Commerce



https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fassets-global.website-files.com%2F5be21acf3359748deb50b2d9%2F5c0efdbd4b96b2ada47f85e5_grow-google-analytics-dash-browser.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.grow.com%2Fintegrations%2Fgoogle-analytics-reporting-tool&docid=6ZLeePEU-5k8ZM&tbnid=WZGuNz58ykACmM%3A&vet=10ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhVKAcwBw..i&w=1176&h=714&bih=898&biw=1563&q=google%20analytics&ved=0ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhVKAcwBw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.winlocal.de%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F09%2Fgoogleanalytics.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.winlocal.de%2Fblog%2F2014%2F09%2Fdie-google-analytics-anleitung-fuer-fortgeschrittene&docid=Dwo1sqhdI7mwXM&tbnid=6wBxLU6RszRmiM%3A&vet=10ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhYKAowCg..i&w=720&h=420&bih=898&biw=1563&q=google%20analytics&ved=0ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhYKAowCg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.coremedia.com%2Fresource%2Fimage%2F23614%2Flandscape_ratio4x3%2F1200%2F900%2Ffc039aed74deb2c57c4419a16efd7717%2FHW%2Fetracker-ab-testing-logo.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.coremedia.com%2Fde%2Fpartner%2Fpartner-loesungen%2Fdetail%2Fetracker-a-b-testing-23612&docid=rYYv8R7oo_s-ZM&tbnid=XoBP4YhbmH0ARM%3A&vet=10ahUKEwi-2vnitdDlAhWC2qQKHSShCX4QMwhLKAYwBg..i&w=1200&h=900&bih=898&biw=1563&q=etracker&ved=0ahUKEwi-2vnitdDlAhWC2qQKHSShCX4QMwhLKAYwBg&iact=mrc&uact=8

UMSETZUNGSBEISPIEL - HANDLUNGSFELD 2 ’f"@ fg

am Berufskolleg des Rhein-Sieg-Kreises in Siegburg E-Commerce
1. Ausbildungsjahr
Lernfeld 1 Lernfeld 2 Lernfeld 3 Lernfeld 4
80 Std. 80 Std. 120 Std. 40 Std.
Das Unternehmen prasentieren Sortimente im Online-Vertrieb Vertrage im Online-Vertrieb Wertestréme erfassen, auswerten
und die eigene Rolle mitgestalten gestalten und die Beschaffung anbahnen und bearbeiten und beurteilen
unterstiitzen

Kernkompetenz

E-Commercler verfugen uber die Kompetenz,
Online-Sortimente anzupassen, Waren und
Dienstleistungen einzustellen und Daten fir die
Beschaffung bereitzustellen.

21.11.19 Bjorn Kettner



Shop-Aufbaus Sortiments

Arbeitsmaterial

ERP-Exporten

P T TN R

“Sortimentsanalyse im Online-Vetriebskanal des Modellunternehmens”

Teilmarktes /
Konkurrenz

Ken

specher GD

ot Enfigen  Zechnen  Seiteniayout  Fomeln  Daten  Uberprdfen  Ansicht

A
, Teilexport aus dem ERP-System der Exclusiva GmbH
2

nzahlenauswertung

2 Exclusiva: Ist-Analyse

Stationares Sport-Sortiment

, Warengruppen | Warengattung | Artel

H [ nstock | (in Euro)

& 1Fitness

9 Herten-Spartsehun, schwarz 100 [
10

Fitnessrepublik Deutschland

i
1 i I 251 5 v 1
121 180cm
13 2arit0kg)
0
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Potenzials

live Online-Shop

‘ Enclusiva GmbH
%

Fitnesskleidung




HANDLUNGSFELD 2 - ONLINE-SORTIMENTE GESTALTEN

LERNFELD 2

ONLINE-
SORTIMENTE

v —
o —
pv S
o —

LERNSITUATION 1

Das Online-Sortiment analysieren und
Entwicklungspotenziale aufzeigen

LERNSITUATION 2

Das Online-Sortiment rechtssicher gestalten
und kundenorientiert aufbereiten

LERNSITUATION 3

Die Sortimentsdaten und —medien in die
Systeme einpflegen und Schnittstellen
bedienen

LERNSITUATION 4

Beschaffungsinstrumente flir neue Produkte
anwenden und Lageraufgaben nachvollziehen

21.11.19 Bjorn Kettner
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E-Commerce
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E-Commerce

WELCHE ENTWICKLUNGSVORHABEN
STEHEN NOCH BEVOR
?

47—
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LAUFENDE PROJEKTE ZUR UNTERRICHTSENTWICKLUNG ’F'@ é
am Berufskolleg des Rhein-Sieg-Kreises in Siegburg E-Commerce

Surface Go —
Einflhrung einer ersten
Surface-Klasse

durch Einsatz von Office 365 mit Teams und
One Note Classbook ,

KAUFLEUTE IM
E-COMMERCE

Projektmanagement —
Einfihrung einer geeigneten Software

iPads — sowie Apps

Anschaffung von iPads sowie Bild-
und Videobearbeitungszubehor

21.11.19 Bjorn Kettner
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Berufskolleg Siegburg

Koordinatorin der
Berufsschulbildungsgange

Universitiat zu Koln

Professorin am
wirtschaftspadagogischen
Institut

PAJ GPS

Klicken Sie auf den

Platzhaltertext, und geben

Sie lhren Text ein.

21.11.19

E-Commerce

Berufskolleg Siegburg

Koordinator des
Bildungsganges Kaufleute
im E-Commerce



