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AGENDA

Digitaler Wandel
Entstehung eines neues Ausbildungsberufes

Kaufleute im E-Commerce
Handlungsfelder mit neuen Kompetenzanforderungen

Handlungsfeld: Online-Marketing
Prozessanalyse, Lernszenarien, didaktische Reduktion

Digitale Transformation der Unterrichtsorganisation
Folgen und Umsetzung für den gelebten Unterricht 

21.11.19 Monika Rosorius
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WIE FÜHRTE DER DIGITALE WANDEL

ZUM NEUEN AUSBILDUNGSBERUF

- KAUFLEUTE IM E-COMMERCE?

21.11.19 Lara Kapschak
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DIGITALER WANDEL AM BEISPIEL DER

FIRMA PAJ GPS

21.11.19 Lara Kapschak



ErschütterungsalarmGeschwindigkeitsa
larm

Radius-Alarm
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Hinweis(e): Deutschland; Umsatzangaben netto: Ohne Umsatzsteuer

Quelle(n): HDE; HDE (Prognose); IfH Köln
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UMSATZ DURCH E-COMMERCE (B2C) IN DEUTSCHLAND IN DEN JAHREN

1999 BIS 2018 SOWIE EINE PROGNOSE FÜR 2019 (IN MILLIARDEN EURO)

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3979/umfrage/e-commerce-umsatz-in-deutschland-seit-1999
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PAJ als Beispiel für steigenden Bedarf an Mitarbeitern

Hinweis(e): Deutschland; Umsatzangaben netto: Ohne Umsatzsteuer

Quelle(n): HDE; HDE (Prognose); IfH Köln
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MITARBEITER BEI PAJ VON 2011 BIS 2019

http://de.statista.com/statistik/daten/studie/3979/umfrage/e-commerce-umsatz-in-deutschland-seit-1999
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NEUE TÄTIGKEITEN DIE ES VORHER NICHT GAB
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DIGITALER FACHKRÄFTEMANGEL
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WIE SIEHT DAS BERUFLICHE

HANDLUNGSFELD DER KAUFLEUTE IM

E-COMMERCE AUS?

21.11.19 Lara Kapschak
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WELCHE DIGITALEN KOMPETENZEN

BENÖTIGEN SIE DAFÜR

?

21.11.19 Lara Kapschak
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Spaß am Lernen - Ständige Weiterentwicklung
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WIE ERFOLGT DIE BESTIMMUNG

RELEVANTER INHALTE IN

KOOPERATION MIT UNTERNEHMEN

?
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Unternehmen –

Soenneken

Professur für 

Wirtschaftspädagogik

(Uni Köln)

Berufskolleg des 

Rhein-Sieg-Kreises in 

Siegburg

KOOPERATIVE, INSTITUTIONENÜBERGREIFENDE

CURRICULUMFORSCHUNG UND -ENTWICKLUNG

https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2F2%2F2c%2FBerufskolleg_des_Rhein-Sieg-Kreises_in_Siegburg.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.wikipedia.org%2Fwiki%2FBerufskolleg_des_Rhein-Sieg-Kreises_in_Siegburg&docid=c4SDeeb1falqoM&tbnid=hdFVNSxraeqUZM%3A&vet=10ahUKEwiKmtC1s_PlAhUF3xoKHfBWBYEQMwhCKAEwAQ..i&w=4032&h=3024&bih=718&biw=1251&q=bk%20siegburg&ved=0ahUKEwiKmtC1s_PlAhUF3xoKHfBWBYEQMwhCKAEwAQ&iact=mrc&uact=8
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Dokumentenanalyse 

(Rahmenvorgaben, Texte, Internetquellen)

Modellierung zentraler Geschäftsprozesse

Experten*inneninterviews mit Vertreter*innen aus den 

Unternehmen für die jeweiligen Geschäftsprozesse 

Gemeinsame Analysetätigkeit

3

2

1

VORGEHEN BEI DER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENÜBERGREIFENDEN

CURRICULUM- UND UNTERRICHTSENTWICKLUNG (I)
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ERGEBNISSE EINER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENÜBERGREIFENDEN

CURRICULUMFORSCHUNG (I)

Janota 2019
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VORGEHEN BEI DER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENÜBERGREIFENDEN
CURRICULUM- UND UNTERRICHTSENTWICKLUNG (II)

7

6

5

4 Analyse des fachwissenschaftlichen Status-Quo, im Zuge 

dessen u. a. Interviews mit Experten

Konkretisierung der Kompetenzen, die Schülerinnen und 

Schüler erwerben sollen

Entwicklung einer Sequenz komplexer Lehr-Lern-

Arrangements

Entwicklung konkreter Lehr-Lern-Arrangement

Gemeinsame Entwicklungsarbeit

Gemeinsame Analysetätigkeit
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ERGEBNISSE EINER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENÜBERGREIFENDEN

CURRICULUMFORSCHUNG (I)

• differenzierten Modellierungen und 

Beschreibungen betrieblicher Prozesse

• umfassenden Beschreibungen 

betrieblicher Situationen und Probleme

• Analyse fachwissenschaftlich relevanter 

Konzepte, Theorien, Modelle



21.11.19 Nicole Naeve-Stoß 22

ERGEBNISSE EINER KOOPERATIVEN, INSTITUTIONENÜBERGREIFENDEN
CURRICULUMFORSCHUNG UND -ENTWICKLUNG (II)

Curriculare und unterrichtliche Ergebnisse/Produkte

• Sequenzierung von Lernfelder

• Komplexe Lehr-Lern-Arrangements, die sich an 

den Prinzipien eines handlungs- und 

problemorientierten sowie subjektorientierten 

Unterrichts orientieren 
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WIE WERDEN DIE ANFORDERUNGEN

IN DEN UNTERRICHT TRANSPORTIERT

?



Kernkompetenz

E-Commercler verfügen über die Kompetenz, 

Online-Marketingstrategien durchzuführen und 

mittels Kennzahlen zu bewerten

21.11.19 Björn Kettner 24

UMSETZUNGSBEISPIEL - HANDLUNGSFELD 7

am Berufskolleg des Rhein-Sieg-Kreises in Siegburg
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2
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Online-Marketing 

rekonstruieren
anhand einer SWOT-Analyse

Einfache Maßnahme 

entwickeln
Zielgruppenspezifische Marketing-

kampagne mit Suchmaschinen-

werbung (SEA)

Erfolgsmessung
Kennzahlensysteme im Online-Marketing nachvollziehen und dazu Daten 

über Webanalyseprogramme auswerten

Kritische Reflektion
Leitbilder verantwortungsbewusster 

Marketingmaßnahmen entwickeln

Entwicklung einer Online-

Marketingstrategie
entlang der Customer Journey 

und den Touchpoints der 

Kunden

21.11.19 Björn Kettner

HANDLUNGSFELD - ONLINE-MARKETING7

Homepage 

Berufskolleg Siegburg

https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fassets-global.website-files.com%2F5be21acf3359748deb50b2d9%2F5c0efdbd4b96b2ada47f85e5_grow-google-analytics-dash-browser.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.grow.com%2Fintegrations%2Fgoogle-analytics-reporting-tool&docid=6ZLeePEU-5k8ZM&tbnid=WZGuNz58ykACmM%3A&vet=10ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhVKAcwBw..i&w=1176&h=714&bih=898&biw=1563&q=google%20analytics&ved=0ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhVKAcwBw&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.winlocal.de%2Fwp-content%2Fuploads%2F2014%2F09%2Fgoogleanalytics.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.winlocal.de%2Fblog%2F2014%2F09%2Fdie-google-analytics-anleitung-fuer-fortgeschrittene&docid=Dwo1sqhdI7mwXM&tbnid=6wBxLU6RszRmiM%3A&vet=10ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhYKAowCg..i&w=720&h=420&bih=898&biw=1563&q=google%20analytics&ved=0ahUKEwid8ILptNDlAhUD0BoKHd4gBf0QMwhYKAowCg&iact=mrc&uact=8
https://www.google.de/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.coremedia.com%2Fresource%2Fimage%2F23614%2Flandscape_ratio4x3%2F1200%2F900%2Ffc039aed74deb2c57c4419a16efd7717%2FHW%2Fetracker-ab-testing-logo.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.coremedia.com%2Fde%2Fpartner%2Fpartner-loesungen%2Fdetail%2Fetracker-a-b-testing-23612&docid=rYYv8R7oo_s-ZM&tbnid=XoBP4YhbmH0ARM%3A&vet=10ahUKEwi-2vnitdDlAhWC2qQKHSShCX4QMwhLKAYwBg..i&w=1200&h=900&bih=898&biw=1563&q=etracker&ved=0ahUKEwi-2vnitdDlAhWC2qQKHSShCX4QMwhLKAYwBg&iact=mrc&uact=8


Kernkompetenz

E-Commercler verfügen über die Kompetenz, 

Online-Sortimente anzupassen, Waren und 

Dienstleistungen einzustellen und Daten für die 

Beschaffung bereitzustellen. 
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UMSETZUNGSBEISPIEL - HANDLUNGSFELD 2

am Berufskolleg des Rhein-Sieg-Kreises in Siegburg



live Online-Shop

Shop-Aufbaus

“Sortimentsanalyse im Online-Vetriebskanal des Modellunternehmens”

21.11.19 Björn Kettner

• Analyse des…

PotenzialsTeilmarktes / 

Konkurrenz

Sortiments

… anhand von

Digitalem Arbeitsmaterial KennzahlenauswertungERP-Exporten

HANDLUNGSFELD – LERNSITUATION2 1
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1

2

3

4

LERNSITUATION 2

Das Online-Sortiment rechtssicher gestalten 

und kundenorientiert aufbereiten

LERNSITUATION 4

Beschaffungsinstrumente für neue Produkte 

anwenden und Lageraufgaben nachvollziehen

LERNSITUATION 3

Die Sortimentsdaten und –medien in die 

Systeme einpflegen und Schnittstellen 

bedienen

LERNFELD 2

ONLINE-

SORTIMENTE

LERNSITUATION 1

Das Online-Sortiment analysieren und 

Entwicklungspotenziale aufzeigen

HANDLUNGSFELD - ONLINE-SORTIMENTE GESTALTEN2
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EINDRÜCKE

21.11.19 Björn Kettner
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WELCHE ENTWICKLUNGSVORHABEN

STEHEN NOCH BEVOR

?



am Berufskolleg des Rhein-Sieg-Kreises in Siegburg
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3

Surface Go –

Einführung einer ersten 

Surface-Klasse

Projektmanagement –

Einführung einer geeigneten Software 

sowie AppsiPads –

Anschaffung von iPads sowie Bild-

und Videobearbeitungszubehör

2unterrichtliche 

Kooperationsmöglichkeiten erhöhen –

durch Einsatz von Office 365 mit Teams und 

One Note Classbook

1

4

KAUFLEUTE IM

E-COMMERCE

LAUFENDE PROJEKTE ZUR UNTERRICHTSENTWICKLUNG



WIR BEDANKEN UNS.
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Berufskolleg Siegburg

Koordinator des 

Bildungsganges Kaufleute 

im E-Commerce

Björn Kettner

PAJ GPS

Klicken Sie auf den 

Platzhaltertext, und geben 

Sie Ihren Text ein.

Lara Kapschak

Universität zu Köln

Professorin am 

wirtschaftspädagogischen 

Institut

Nicole Naeve-Stoß

Berufskolleg Siegburg

Koordinatorin der 

Berufsschulbildungsgänge

Monika Rosorius


