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Vous avez des questions concernant un des sujets suivants: 

  

• Les fonds ne suffisent pas. Comment puis-je demander des prestations 

supplémentaires?  

• Je voudrais que mes enfants aillent à la crèche. Comment puis-je trouver 

une place en crèche?  

• Je m'inquiète pour ma santé ou celle de ma famille. À qui puis-je 

m'adresser pour obtenir de l'aide en cas de maladie ou de handicap? 

• Quel métier puis-je exercer en Allemagne? Où puis-je obtenir de l'aide 

pour trouver un emploi ou une place d'apprentissage?  

• Je suis enceinte et j'ai beaucoup de questions. Où puis-je trouver un 

conseil adapté - aussi en cas de grossesse non souhaitée?  

• Je souhaite accompagner mes enfants dans leur parcours de formation. 

A qui dois-je m'adresser afin d'obtenir du soutien? 

• Qui peut m'aider à remplir des formulaires? 

• Où pouvons-nous apprendre l'allemand, moi, mon/ma partenaire ou mes 

enfants? 

 

Ou avez vous encore d'autres questions essentielles pour votre vie dans le dis-

trict Rhein-Sieg? 

 

 
Nous proposons entre autres conseils et accompagnement  pour les démar-

ches suivantes :  

• Collaboration avec les autorités, par exemple le service des étrangers, le 

service social, le service de l'aide à la jeunesse, l'administration scolaire, 

etc. 

• Soutien financier/matériel comme les prestations de l'agence de l'emploi 

(Jobcenter), les allocations familiales, la formule d'éducation et de parti-

cipation (Bildungs- und Teilhabepaket), l'approvisionnement en produits 

alimentaires auprès de la « Tafel », autres prestations sociales, etc. 

• Recherche de cours de langues 
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• Soutien de votre famille, par exemple concernant la fréquentation de la 

crèche et de l'école de vos enfants 

• Santé 

• Permis de travail 

• Intégration professionnelle et qualification 

• Situations de crise  

• Permis de conduire et transports en commun  

• Intégration sociale (par ex. clubs sportifs, activités bénévoles) 

• Assistance pour l'orientation vers d'autres services de conseil spécialisés  

Bien entendu, nous sommes également à votre disposition pour répondre à vos 

questions sur d'autres sujets ou vous orienter vers une offre de conseil ou de 

soutien adaptée. 

  

À qui s'adresse cette offre? 

• Aux personnes qui viennent d'immigrer en Allemagne  

• Aux réfugiés  

• Aux personnes résidant en Allemagne depuis un certain temps  

• Aux personnes qui ne bénéficient pas encore d'un accompagnement con-

tinu 

  

Prenez rendez-vous pour une consultation 

• Nos conseils sont gratuits et confidentiels 

• Au besoin, il est également possible de demander une traduction 

 
  

 www.rhein-sieg-kreis.de/case-management 
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